AU TOREG Ugyviteli Rendszer

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalybalépés napja: 2024.11.01.

1. BEVEZETO

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Szalai Zsolt e.v. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a
www.autoreg.hu weboldalon online szolgéltatasként kinalt AUTOREG Ugyviteli Rendszer moduljait (tovébbiakban:
Eléfizet6i Szolgaltatdscsomagok) igénybe vevd Ugyfél jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltato és Ugyfél
a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Jelen ASZF célja, hogy 6sszefoglalja az El6fizetéi Szolgaltatdscsomagok és egyéb szolgaltatasok hasznalatanak
és igénybevételének feltételeit, valamint meghatarozza a Szolgaltato és az Ugyfél jogait és kotelezettségeit.

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden jogiigyletre és szolgaltatasra, amely az www.autoreg.hu weboldalon keresztiil
torténik, fliggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrdl, vagy kiilféldrél, a Szolgaltatd, vagy
kozremiikoddje altal torténik.

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed az www.autoreg.hu weboldalt latogaté és a Szolgaltatast igénybe veheté
Ugyfelekre. Az Ugyfelek az egyes Eléfizetsi Szolgaltatdscsomagok igénylésekor kdtelesek elfogadni a jelen ASZF
rendelkezéseit és vallaljak a jelen ASZF rendelkezéseinek betartasat.

Az Ugyfél jelen ASZF elfogadaséval kijelenti, hogy a Szolgéltat, mint az Altaldnos Szerzédési Feltételek
alkalmazdja lehetévé tette a szaméra, hogy a szerz6déskotés el6tt az ASZF rendelkezéseit részletesen
megismerte, a feltételeket elfogadja, és tudomasul veszi azt, hogy az ASZF szerz6dés a megrendelés részévé valik.

Amennyiben ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételektdl torténd barmely eltérés csak az Ugyfél és a Szolgaltaté altal alairt és
jovahagyott Vallalkozasi Szerz6dés keretében, irdsos formdaban jon [étre érvényesen.

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni az www.autoreg.hu weboldalunknak,
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

2. VALLALKOZAS ADATAI, ADATKEZELO ADATAI ES FOGALMAK

2.1. Vallalkoz6 adatai:

e Név: Szalai Zsolt e.v.
e Székhely: H-9019 Gy6r, Szent Laszl6 ut 172.

e Levelezési cim: H-9019 Gyér, Szent Laszlo ut 172.

e Nyilvantartdsi szam: 58319431
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2.2.

Addészam: 45735419-1-28
Ko6zosségi adoszam: HU45735419
Telefonszam: +36 20 851-91-24

E-mail: hello@autoreg.hu
Weboldal: www.autoreg.hu

Adatkezelo adatai:

Név: Szalai Zsolt e.v.
Székhely: H-9019 Gy6r, Szent Laszl6 ut 172.
Telefonszam; +36 20 851-91-24

E-mail; hello@autoreg.hu

Weboldal: www.autoreg.hu

Fogalmak, értelmezé rendelkezések:

ASZF: ajelen Altalanos Szerzdési Feltételeket jelenti.

Ugyfél: az a maganszemély vagy lizletszer(i gazdasagi tevékenységet végzé vallalkozas, vagy annak
képviseldje, aki a Szolgaltatd szolgdltatasait haszndlja és igénybe veszi, igy 6 egyben a Fidk tulajdonosa.

Szolgéltatd: az a vallalkozas vagy véllalkozo, aki az Ugyfelek részére a szolgaltatasokat biztositja.
Felek: Szolgaltato és Ugyfél egyiittesen.

Eelhaszndld: az a maganszemély vagy lizletszer(i gazdasagi tevékenységet végz6 vallalkozas, vagy annak
képvisel6je, aki szerz6déses munkaviszonyban vagy megbizési szerz6déses viszonyban &ll az Ugyféllel.

Vaéllalkozas: aki az 1997. évi CLV. torvény 1. § szerinti tevékenységet 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében végzi.

Weboldal: a www.autoreg.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkdznek
mindsdl.

Tavollévok kodzotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a Felek tavollétében
- szerz6dés megkdtése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a cimzett
vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendelélappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték( jog értékesitésén kivil minden olyan — ellenszolgaltatas
fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely
eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban.

Szerzédés: Szolgaltatd és Ugyfél kozott a weboldal és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejott
adasvételi szerz6dés.

Adasvételi szerzédés: a Polgdri Torvénykonyv szerinti adasvételi szerz8dés, valamint minden olyan
szerz8dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Szolgaltatasi szerzddés: az adasvételi szerz8déstdl eltéré barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében
a vallalkozas az Ugyfél részére szolgaltatast nyujt, vagy szolgéltatas nydjtasat vallalja, az Ugyfél pedig
megfizeti vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas dijat.
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e Online addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerzédés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés,
amelynek értelmében a vallalkozas, vagy annak kozvetit6je egy weboldalon, vagy egyéb elektronikus

eszkdzon keresztiil kinal igénybevételre valamilyen szolgéltatast, és az Ugyfél az adott weboldalon, vagy
egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg a szolgaltatast.

3dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék, vagy
szolgdltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek egyidejd fizikai jelenléte
nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6d6 Felek kizarolag Tavollévék
kozotti kommunikaciét lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak.

e AUTOREG Ugyviteli Rendszer: a Szolgéltaté &ltal fejlesztett web alapl online szoftver, mas néven
Autokeresked6 szoftver, amely kiilonallé modulokbal all.

e El6fizetSi Szolgéltatdscsomagok: a Szolgaltato altal nydjtott Autoreg Ugyviteli Rendszer moduljai, amelyek
kéziil az Ugyfelek vélaszthatnak - legyenek azok ingyenes vagy dij ellenében elérheté —, Eléfizetéi

Szolgaltatdascsomagoknak nevezziik. Ezek az egyes El&fizet6i Szolgaltatdscsomagok tartalma eltéré lehet

egymastol.
o El6fizetdi dij: az El6fizet6i Szolgdltatdscsomagok ellenértékeként kifizetett dij.
o ElSfizetSi Szerzddés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott Iétrejott szerz8dést jelenti. Az ElSfizetSi Szerz8dés

nem fizikai formaban keril megkotésre, hanem tartalmilag a www.autoreg.hu weboldalon keresztiil, az
online megrendelés soran megadott adatok és tett nyilatkozatok, valamint az ASZF és Adatkezelés
elfogaddsdval elektronikus Uton jon létre.

e Békéltetd testiilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében
torténé rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az e torvényben meghatdrozott szerv (személy)
nyilvantartasba vett.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Eléfizet6i Szolgaltatdscsomagokrél és Iényeges tulajdonsdgairdl az www.autoreg.hu weboldalon tajékozédhat.
A weboldalon talalhaté adatok tajékoztato jelleglek, bévebb informacidért kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink a
weboldalon megadott elérhetéségeken.

A Szolgaltaté az Ugyfelek &ltal megvasarolhatd ElSfizetSi Szolgaltatdéscsomagok és esetlegesen hozza tartozé
weboldalt forgalmaz, melyen az Ugyfél bemutathatja és értékesitheti a termékeit. Az El6fizetSi
Szolgaltatdscsomagokat az www.autoreg.hu weboldalrél online megrendelés elkiildésével elektronikus uton
rendelheti meg.

Az AUTOREG Ugyviteli Rendszer hasznélata feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

3.1. Az ASZF hatalya

Az Ugyfél és a Szolgéltaté kdzott létrejott szerz6désre a kdtelezGen alkalmazandé jogszabalyok mellett a jelen
ASZF vonatkozik. A jelen ASZF a hatélybalépés napjatdl (ami az oldal tetején talalhatd) 1ép hatdlyba és annak
modositdsaig vagy visszavonasig érvényes.

3.2. Az ASZF elfogadasa

Jelen ASZF a Szolgaltaté altal forgalmazott Eléfizetsi Szolgaltatascsomagokra és egyéb szolgaltatasokra terjed ki.
A leendé Ugyfélnek az Eléfizetsi Szolgéltatdscsomagok megrendelésének véglegesitése (vasarlasa) el6tt
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kételessége megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. Az El6fizetéi Szolgaltatdscsomagok megrendelésével az
Ugyfél elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzott létrejéve
szerzddés részét képezi.

3.3. Az ASZF médositasa

Az ASZF médositdsa a weboldalon torténé megjelenéstsl érvényes és a mar addig létrejott Eléfizeti
Szerzédéseket is érintik. A jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott
barmikor jogosult egyoldaltan médositani. A Szolgéltaté az ASZF médositasairdl, azok életbe 1épését megelbzben,
az Ugyfeleket e-mailben tajékoztatja.

Az ASZF modositasok életbe Iépésekor az Ugyfél csak és kizardlag ugy tud bejelentkezni az admin feliiletre, hogy
elétte elfogadja a médosult ASZF rendelkezéseit.

4. ELOFIZETOI SZERZODES

4.1. Az Elofizet6i Szerzodés nyelve

A jelen ASZF hatélya al4 tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

4.2. Tajékoztatas az Elofizetoi Szerzodés formajarol

A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerz6dések nem irdsba foglalt szerzédéseknek minésiilnek, azokat a Szolgéltaté
nem iktatja, a teljesitést kovetéen a szerz6déshez kapcsolédé adatokat nem tarolja, de a tranzakciokrol
természetesen szamlat allit ki.

4.3. Az El6fizet6i Szolgaltatascsomagok és szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A Szolgaltaté 4altal biztositott El6fizetéi Szolgaltatdascsomagokat és esetlegesen hozzd tartozé weboldal
felhasznalasi joga azon jogi- és cselekvéképes személyek és gazdalkodd szervezetek szamadra érhetdk el, akik a
www.autoreg.hu weboldalan a "Megrendelés" menipont alatt egy online megrendel6 form kitdltésével elektronikus
uton megrendelnek a Szolgaltatotdl szolgaltatast és ezzel igazoljak, hogy:

e 18. életévét betdltotte és cselekvéképes személy;
e gazdalkodo szervezet képviselgje;

e minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkodd szervezet nevében, valdés személyes adatai,
illetve elérhet6ség megaddsdval regisztral.

4.4. Az Elofizetoi Szerzodés idotartama

Az Ugyfél &ltal online megrendelt El&fizetsi Szolgaltatdscsomagok a Szolgaltatd altal kiildétt megrendelés
visszaigazolasdban megadott megrendelés megkezdésének datumatdl szamitott 1 (egy) év hatdrozott id6tartamra
szOl. A hatdrozott id6 lejartat kovetéen, amennyiben legkésébb a lejarat idépontjat 15 (tizenot) nappal megel6zéen
az Ugyfél nem mondja fel a szerz8dést, (igy a szerz&dés idStartama Gjabb 1 (egy) év hatarozott id6tartammal
meghosszabbodik.
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4.5. El6fizetoi Szerz6dés létrejotte, modositasa, felmondasa és megsziinése

4.5.1. AZ Elofizetoi szerzédés létrejotte

Az El6fizet6éi Szerz8dés a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott jon létre oly médon, hogy az Ugyfél az www.autoreg.hu
weboldaldn a "Megrendelés" meniipont alatt egy online megrendeld form kitdltésével elektronikus Gton kiildi el a
megrendelését a Szolgaltato felé.

A Szolgéltaté az www.autoreg.hu weboldalén a "Megrendelés" meniipont alatt ezen online (rlap feliiletén az Ugyfél
részére biztositja a jelen ASZF és Adatkezelés megismerésének lehet6ségét és elfogadasat. Az online (rlap
kitdltése soran az igénylé Ugyfél kijelenti, hogy az ASZF-t elolvasta és elfogadja az ASZF rendelkezéseit, valamint
meg kell adnia a megrendeléshez a kovetkezd adatokat:

e Ccégnéy,

e képviseld,

e telephely cim,

e telefonszam,

e e-mail cim,

e megjegyzés (nem kotelezd),

e jelenlegi gépjarm( dllomany mennyiségét (35 autdig, 75 autdig, 150 autoig, 300 autdig),

e fizetési litemezést (havi, negyedéves, féléves, éves),

hasznalni kivant Autoreg Ugyviteli Rendszer moduljait.

Az El6fizet6i Szerzédés teljes mértékben megfelel a tavollevék kozott kotott szerz6désekre vonatkozd érvényes
jogszabalyoknak. Az El6fizetdi Szerz&dés elektronikus uton jon létre és kerliil elfogadasra, ami azt jelenti, hogy nem
igényel kinyomtatott dokumentumot és alairast.

Az El6fizet6éi Szerz8dés létrejdtte utan, valamint a teljes idStartama alatt az Ugyfelek és Felhasznaldk részére az
ASZF és Adatkezelés letdltheté és nyomtathaté formaban is elérheté az www.autoreg.hu weboldalan. Az Ugyfél
kijelenti, hogy a Szolgdltatd eleget tett a tajékoztatasi kotelezettségének, és az El6fizetsi Szerzédés teljes adata
hozzaférhetévé valt szdmara, betartva ezzel a tdvollevék kozott kotott szerzdédésekre vonatkozd érvényes
jogszabalyokat.

4.5.2. Az Elofizetoi Szolgaltatasscsomag feliiletének kialakitasa és hatarideje

Az El6fizetSi Szerzdés létrejotte utan az Ugyfél kérésére Szolgaltato kialakitja a Szolgaltato altal biztositott Ugyfél
részére egyedi és csak az Ugyfél szamara fenntartott domain nevet vagy az Ugyfél altal biztositott domain neve
alatt (ami a Szolgaltato &ltal biztositott szerveren fut) az AUTOREG Ugyviteli Rendszer admin feliiletét.

A teljesitési hataridé6 mindkét esetben a megrendeléstél szamitott 168 6ra. Ez a hatarid6 tajékoztato jelleg, az
ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezzik.

4.5.3. Az Elo6fizet6i szerz6dés modositasa

Az Eléfizetéi Szerz6dés érvényessége alatt az Ugyfélnek lehetésége van magasabb szint( Eléfizetdi
Szolgéltatascsomagra valtani, amely mas vagy toébb Autoreg Ugyviteli Rendszer moduljét tartalmazza.

Az Ugyfél az www.autoreg.hu weboldalén a "Megrendelés" meniipont alatt egy online megrendel& form kitéltésével
elektronikus Uton kiildi el a megrendelését (megrendelés mddositdas megjeldléssel) a Szolgdltatd felé és a
Szolgéltatd nyilvantartasba veszi ezt, és értesiti az Ugyfelet a jévahagyott mddositdsokrol, valamint a
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nyilvantartasba vétel napjardl, igy ennek kdvetkeztében az El6fizet6i Idészak, amely a mddositas el6tti idészak volt,
szintén médosul.

A magasabb szintli El6fizetéi Szolgaltatdscsomag a jovahagyott mddositds napjatol érvényes és 1 (egy) év
hatarozott id6tartamra szol.

A magasabb szint( El6fizet6i Szolgaltatdascsomag jovahagyasanak, és igy hatalyba lépésének feltétele az
ElSfizetési Dijanak megfizetése és a jovahagyott médositasnal igényelt Autoreg Ugyviteli Rendszer moduljai a
hatdlyba Iépés id6pontjatél valnak elérhetévé.

Az alacsonyabb El6fizet6i Szolgéltatdscsomagra térténd valtésra, azaz az Autoreg Ugyviteli Rendszer moduljainak
csokkentésére csak és kizarélag az El6fizetési Id6 lejarta el6tt 15 (tizendt) nappal kell elkiildenie elektronikus Gton
az www.autoreg.hu weboldalan a "Megrendelés" meniipont alatt egy online megrendelé form kitdltésével a
megrendelését (megrendelés mddositds megjeldléssel) Szolgaltato felé.

4.5.4. Az Elofizetoi szerzédés felmondasa

Az Ugyfélnek az Eléfizetsi Szerzédés felmondésara az Eléfizetsi Szerzédés hatarozott id6 lejarta el6tt 15 (tizenot)
nappal van lehetésége, amelyet a www.autoreg.hu weboldalan a “Megrendelés” meniipont alatt (megrendelés
lemondds megjeldléssel) tehet meg.

A Szolgaltaté ezt a kérelmet elfogadja és értesiti az Ugyfelet, hogy az El6fizet6i Szerzddés lejarati hataridejétél
szamitva az Ugyfél részére biztositott egyedi domain név alatt vagy az Ugyfél altal biztositott egyedi domain név
alatt, az Ugyfél altal hasznalt AUTOREG Ugyviteli Rendszer hozzaférése megsz(inik.

A Szolgaltato biztositja lejarati hataridén tul 15 (tizenét) napig az Ugyfél kérése esetén a rendszerben létrehozott és
kezelt adatok letoltését részben SQL adatbazis részben digitalis féjl(ok) formajaban az Ugyfél részére. A lejarati
hataridén tul 16 nappal a rendszerben létrehozott és kezelt adatok véglegesen torlésre keriilnek. Ezen torolt
adatokat az Ugyfél a Szolgaltat6tél nem kdvetelheti, valamint kartéritési igénnyel nem élhet.

4.5.5. Az Elofizet6i szerzodés megsziinésének esetei

o Az Ugyfél részére az ElSfizetsi Szerz8dés felmonddsat kdvetéen a még kifizetett idészak végéig az
El6fizet6i Szolgaltatdsscsomag elérheté marad, majd inaktivva valik, végil az inaktivitast kovetd 16 nap
utan torlésre kerdil.

e A Szolgdltaté azonnali hatallyal felmondhatja az El6fizet6i Szerz6dést az alabbi esetekben:

o Az Ugyfél az esedékes szolgaltatasi dijfizetési kotelezettségével 45 napot meghaladdan
késedelembe esik.

o A B8.6. pont szerinti kdtelezettségek megsértése esetén.
o 60 napot meghaladd vis maior esete.

e Amennyiben a Szolgéltatd jogsérté6 tevékenységet tapasztal az Ugyfél altal hasznalt Eléfizetdi
Szolgaltatdscsomagokban Ugy jogosult azonnali hatallyal felfliggeszteni a szolgaltatast, amelyrél az
Ugyfélnek értesitést kiild elektronikus uton. A felfiiggesztésbdl eredd karokért az Ugyfél kartéritésre nem
jogosult, az addig kifizetett szolgaltatasi dijat nem kovetelheti vissza.

e Az Ugyfél rendkiviili felmondéassal élhet a kévetkezd esetekben:

o Ha a Szolgaltaté anélkil, hogy erre jogosult lenne, megsziinteti vagy felfliggeszti az El&fizetéi
Szolgaltatdsscsomag szolgaltatasait.
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4.6. Elofizetoi Szolgaltatascsomagok, dijak és annak fizetése, késedelmes
fizetés

4.6.1. El6fizetoi szolgaltatascsomagok

A Szolgéltaté &ltal biztositott El6fizetSi Szolgaltatdscsomag, azaz az AUTOREG Ugyviteli Rendszer moduljainak
kindlata, tartalma és dijszabdsa egymastol eltérhetd lehet. Az Eléfizetdi Szolgdltatdscsomagok és egyéb
szolgaltatasok tartalmardl, dijairél az www.autoreg.hu weboldalon tdjékozdédhat.

4.6.2. Elofizet6i dij

A Szolgaltatd altal biztositott El6fizet6i Szolgaltatdascsomagok és egyéb Szolgaltatasok dijairél a www.autoreg.hu
weboldalon az Arak meniipontban tajékozédhat.

A feltiintetett arakat AFA nem terheli.

A szolgaltatas el6fizetési dijért vehet6 igénybe, a dijazas szabadaras.

Az el6fizetési dijak minden év janudr 1. napjatél médosulhatnak, az arképzés idépontjaban rendelkezésre 4ll6 (a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kbzzétett) 12 havi szolgaltatéi arindex mértékének figyelembevételével, valamint
ezen tulmendéen a szolgdltatas dijat a Szolgaltatd jogosult modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a
szolgdltatast befolydsol6 korilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

e (lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

e aszolgdltatas korszer(sitése, fejlesztése,

e jogszabaly médosulasa.

4.6.3. El6fizetoi dij megfizetése
Az Ugyfeleknek az Eléfizetdi Dijat az El6fizet6i id6szakban el6re kell megfizetniiik. Az Ugyfeleknek lehetéségiik van
valasztani, hogy az Eléfizet6i Dijat havi, negyedéves, féléves vagy éves fizetési litem szerint szeretnék kifizetni.

Az Ugyfeleknek az Eléfizetdi Dijak kiegyenlitésére a kdvetkez6 fizetési lehetéség all rendelkezésre:

e Banki atutalassal a Szolgéltaté altal Ugyfél részére kidllitott szamla alapjén.

4.6.4. Elofizet6i dij késedelmes fizetésének jogkovetkezményei

Az Ugyfél az Eléfizet6i dij megfizetésével késedelembe esik, abban az esetben a Szolgaltatd értesiti és megkéri
elektronikus uton az Ugyfelet a szamla lejarati hataridS napjan, hogy rendezze a tartozésat.

Késedelmes fizetés kovetkezményei:

e A szamla lejarati hataridén tdl 5 nappal, amennyiben az El6fizetéi dijat nem rendezi az Ugyfél, ugy a
Szolgaltatd ismételten megkéri elektronikus Gton az Ugyfelet, hogy rendezze a tartozésat.

e A szamla lejarati hataridén tal 10 nappal, amennyiben az EléfizetSi dijat nem rendezi az Ugyfél, gy a
Szolgaltatd részlegesen korlatozza az AUTOREG Ugyviteli Rendszer moduljainak hasznélatat, amig az
El6fizet6i dij nem keriil megfizetésre.
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e A szémla lejarati hataridén tdl 15 (tizenét) nappal, amennyiben az Eléfizetdi dijat nem rendezi az Ugyfé|,
Ggy a Szolgaltato teljesen korlatozza az AUTOREG Ugyviteli Rendszer moduljainak hasznalatat, amig az
El6fizetSi dij nem kerlil megfizetésre és ezen kivil egyszeri visszaallitasi dij megfizetése ellenében teszi
Ujra hasznalhatéva az Ugyfél részére az Autoreg Ugyviteli Rendszer moduljait.

5. KIEGESZITO RENDELKEZESEK

5.1. Egyedi kiegészit6 fejlesztés az AUTOREG Ugyviteli Rendszerhez

Az El6fizet6i Szolgaltatascsomagok funkcidinak bévitésére és a hozza tartozé weboldal design megoldasainak
modositasara igényelhet6 egyedi fejlesztés. Arrdl, hogy az adott fejlesztés mennyi idét vesz igénybe, kizardlag az
AUTOREG csapata hoz déntést, melyrél az Ugyfélnek részletes tajékoztatdt kiild elektronikus levél formajaban. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egyedi fejlesztés kedvezményes fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel az
Uj létrehozott és lefejlesztett funkcidkat a Szolgéltaté tobbi Ugyfele részére frissitheti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy egyedi fejlesztés esetén a szerzdi jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény 4. § (1)
bekezdése alapjan a szerzdi jog a Szolgaltatot illeti.

5.2. Az AUTOREG Ugyviteli Rendszer fejlesztése, médositasa

A Szolgaltaté az AUTOREG Ugyviteli rendszer szerkezetét, megjelenését, design elemeit valamint az AUTOREG
Ugyviteli rendszer meglévé moduljait, a modulok funkciéit és annak megjelenését fejlesztés és meguijitas céljabol
modosithatja, bévitheti az Ugyfél hozzéjarulasa nélkiil.

A Szolgéltatd egyoldaltan létrehozhat az AUTOREG Ugyviteli Rendszerhez (j modulokat j funkciokkal, amelyek
lehetnek dijmentesek és azokat dijfizetés nélkiil hasznalhat az Ugyfél.

A Szolgéltatd egyoldaltan létrehozhat az AUTOREG Ugyviteli Rendszerhez olyan Gj modulokat Uj funkcidkkal,
amelyeknek plusz dijai vannak és azok csakis dijfizetés ellenében hasznalhato.

Az AUTOREG Ugyviteli Rendszer Uj moduljairdl és arairél az www.autoreg.hu weboldalon részletesen tajékozddhat.

6. BIZTONSAGI ADATMENTES

6.1. Biztonsagi adatmentés, annak tarolasi helye és torlése

6.1.1. Biztonsagi adatmentés
Az AUTOREG Ugyviteli Rendszer hasznalata soran keletkezett adatokrdl a Szolgaltaté minden esetben biztonsagi
masolatot készit.

Az AUTOREG Ugyviteli Rendszer alapértelmezetten a Szolgaltato szerverére készit biztonsdgi mentést, amelyet az
Ugyfél modosithat ugy, hogy sajat térteriiletére kéri a biztonsagi adatmentést FTP-n keresztiil.

6.1.2. Biztonsagi adatmentés helye

e Alapértelmezetten a Szolgdltaté szerverén torténik az automatikus biztonsdgi mentés az adatbazisrél (az
Ugyfél altal generalt adatok alapjan) és a fajlokrol.
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e Az Ugyfél modositasa alapjan az Ugyfél &ltal meghatérozott tarteriiletre (amely az Ugyfél tulajdona)
térténhet automatikus biztonsagi mentés az adatbazisrél (az Ugyfél altal generdlt adatok alapjan) és a
fajlokrol.

6.1.3. Biztonsagi adatmentés torlése

Az Ugyfél az AUTOREG Ugyviteli Rendszer hasznélata soran keletkezett adatokat az AUTOREG Ugyviteli Rendszer
Ugyfélre vonatkoz6 sajat admin feliiletén sajét felel6sségére térolheti.

7. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

7.1. Felhasznalasi jog biztositasa

A Szolgaltaté biztositja az Ugyfél szdméara a jelen ASZF-ben meghatarozott Eléfizetsi Szolgéltatdscsomagok
felhasznalasi jogat.

7.2. El6fizetoi Szolgaltatascsomagok biztositasa

A Szolgaltato biztositja az elérhetéséget (az Ugyfél részére biztositott egyedi domain név alatt vagy az Ugyfél altal
biztositott egyedi domain név alatt) az Ugyfél szaméara a jelen ASZF-ben meghatdrozott Eléfizet6i
Szolgaltatdscsomagok azon részének, amelyet az El6fizetdi Szolgdltatdscsomagok online megrendelésével
kivalasztott az Ugyfél.

7.3. El6fizetoi Szolgaltatascsomagok bemutatasa

A Szolgaltatd az Ugyfél részére részletesen bemutatja az AUTOREG Ugyviteli Rendszert és annak mindegyik
moduljat személyesen vagy online csatornan keresztiil, illetve ismerteti az Ugyféllel az ASZF pontjait.

7.4. El6fizetoi Szolgaltatascsomagok modositasa, fejlesztése

Szolgéltatd jogosult az Eléfizetéi Szolgéltatdscsomagok, azaz az Autoreg Ugyviteli Rendszer moduljait, annak
valamennyi funkcionalitdsat egyoldalian mddositani, fejleszteni, valamint az El6fizetéi Szolgaltatdscsomagok
rendeltetésszeri mikodéséhez sziilkséges karbantartasi feladatokat elvégezni ugy, hogy a fejlesztés és modositas
nem jelentheti a korabban felvitt adatok és Iétrehozott dokumentumok haszndlhatésdganak megszlinését, vagy
funkcionalitdsban bekovetkezett csokkenését.

7.5. Johirnév védelme

A Szolgaltaté koteles tiszteletben tartani és hozzéjarulni az Ugyfél és Felhaszndld jo hirnévhez. Az Ugyfél és
Felhasznal6 j6 hirnevének védelme kiemelt fontossagu a jelen ASZF keretében.

7.6. Dijmentes adat-visszaallitas

Amennyiben a Szolgaltat6 hibajabdl bekovetkezd adatvesztés vagy technikai hiba kdvetkezik be, igy a szolgaltatoé
koteles dijmentes adat visszaallitast biztositani az Ugyfél szamara abban az esetben, ha a biztonségi adatmentés a
Szolgéltatd sajat szerverén elérhetS. Amennyiben a biztonséagi adatmentés az Ugyfél tarhelyén van, a dijmentes
visszadllitast a Szolgaltato csak akkor tudja elvégezni, ha az Ugyfél elkiildi elektronikus Gton a Szolgaltatd részére a
biztonsagi masolatot.
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7.7. Ugyfél értesitése

Amennyiben a Szolgaltato, rajta kiviil 4ll6 okok miatt, nem tudja biztositani a jelen ASZF keretében meghatarozott
rendelkezésre allast az Ugyfél szamara, ugy koteles haladéktalanul értesiteni 6t.

A Szolgaéltato kételes haladéktalanul értesiteni az Ugyfelet a tudomasara jutott minden olyan koriilményrél, amely a
szolgdltatas teljesitését megakadalyoznd vagy hatraltatja.

7.8. Utmutatok biztositasa

A Szolgdltaté az Ugyfél szdmadra jogi megfelelést segitd” Utmutatdkat biztosit (pl.: GDPR Adatvédelmi tajékoztatd
minta). Szolgaltatd kifejezetten felhivja Ugyfél figyelmét, hogy az utmutatok mintaknak mindsiilnek, Ugyfélnek
kotelessége a forgalmazni kivant termékekre, vagy szolgaltatdsokra vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
szabdlyzati rendszer kialakitdsa. Szolgaltato kifejezetten kizarja a felel§sséget az utmutatdk hasznalatabdl eredd
minden karért.

8. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1. Dijfizetési kotelezettség

Az Ugyfél kételes a Szolgéltatéd ElSfizetsi Szerz6dés teljesitését elfogadni és a teljesités el6tt jar6 El6fizetdi Dijat a
Szolgéltatonak megfizetni. Az Ugyfél koteles jelen El6fizetsi Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges informacidkat a
Szolgaltaténak biztositani.

8.2. Adatok valddisaga

Az Ugyfél és az Ugyfél egyes Felhasznaldi, ideértve a Fiok Tulajdonost, egyértelmiien kijelentik és szavatoljék, hogy
a Szolgaltaté szamdra megadott adatok és informacidk valdsak, hitelesek és azokat szabdlyosan és pontosan
adtak meg. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a fentiek ellenérzésére.

Az Ugyfelek a megadott adatokban és informaciokban bekovetkezett barmilyen valtozasrél kitelesek értesiteni a
Szolgaltatét, amely esetleges elmulasztasabdl ered6 karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

8.3. Az Ugyfél jogszerii hasznalatanak kotelezettsége

A Szolgdltatas csak a hatalyos jogszabalyok betartasdval, harmadik személyek és a Szolgaltatd jogainak sérelme
nélkiil, valamint a jelen ASZF betartasdval veheté igénybe.

Az Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétben vagy jogszabalyba iitk6z6en vagy egyébként visszaélésszeriien
haszndlja az El6fizet6i Szolgaltatascsomagokat, amivel a Szolgaltatd jo hirnevét is sérti, abban az esetben a
Szolgéltatd jogosult megtenni a szilkséges jogi |épéseket annak érdekében, hogy az adott Ugyfél felelésségre
vonasa megtorténjen, valamint jogosult az El&fizet6i Szolgaltatascsomagok igénybevételét részben vagy teljes
egészében korlatozni gy, hogy az Ugyfél részére biztositott egyedi domain név alatt vagy az Ugyfél altal biztositott
egyedi domain név alatt, az Ugyfél altal hasznalt AUTOREG Ugyviteli Rendszer hozzaférése és a rendszerben
létrehozott és kezelt adatok véglegesen térlésre keriilnek. Ezen torolt adatokat az Ugyfél a Szolgaltat6tél nem
kovetelheti, valamint kartéritési igénnyel nem élhet.
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Olyan eszkozoknek, rendszereknek vagy megolddsoknak a haszndlata szigoruan tilos, amelyek a Szolgaltatasok
jelen ASZF-ben nem engedélyezett médon térténé felhasznaldsat vagy a Szolgaltatasok miikddésének szandékos
ledllitasat célozzak.

8.4. Johirnév védelme

Az Ugyfelek és Felhasznalok kotelesek tiszteletben tartani és megérizni a Szolgaltato j6 hirnévhez vald jogét. A
Szolgéltato j6 hirnevének megsértése sulyos szerzédésszegésnek minésiil a jelen ASZF alapjan.

8.5. Az Ugyfél értékesitési folyamata

Az Ugyfél kijelenti, hogy az Ugyfélhez tartoz6 Eléfizet6i Szolgéltatdscsomagokban térténd termékek értékesitési
folyamatdban a Szolgaltatd nem vesz részt, az Ugyfél vasarlojaval nem &ll semmilyen kapcsolatban, kizérdlag az
Ugyféllel all szerz6désben. A kereskedelmi tevékenységhez kapcsolodé jogvitak rendezése kizardlag az Ugyfél, a
vevé és az adott szakhatosag kozott zajlik.

8.6. Az Ugyfél egyéb kotelezettségei

Az Ugyfél a Szolgaltatd &ltal biztositott Eléfizetsi Szolgaltatdscsomagokat kizérélag sajat felel6sségére és
kockdazatara veheti igénybe. Az esetlegesen felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel.

Az Ugyfél elfogadja, hogy az Eléfizet6i Szolgéltatdscsomagokat a szamara kialakitott egyedi domain név alatt vagy
az Ugyfél altal biztositott egyedi domain név alatti admin feliileten tudja kezelni.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tisztdban van az Internetes levélkiildésre és az adatvédelemre (GDPR) vonatkoz6
szabalyokkal, valamint az Ugyfél kdteles minden elektronikus kereskedelmi tevékenység végzésével kapcsolatos
torvényi kotelezettségnek eleget tenni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté karbantartasi kotelezettségek végrehajtasanak vagy technikai
segitségnyuijtas céljabdl jogosult bejelentkezni az Ugyfél részére kialakitott (egyedi domain név alatt vagy az Ugyfél
altal biztositott egyedi domain név alatt) AUTOREG Ugyviteli Rendszerébe.

Az Ugyfél az 6t érinté cséd-, végelszamolasi vagy felszamolasi eljarasrdl, a jegyzett t6kéjének csdkkentésérdl, cég

formajanak valtozdsardl, mas tarsasagba torténd beolvaddsardl vagy szétvalasrdl, illetve tulajdonosi korében
tortént valtozasrol koteles a Szolgaltatédt 8 (nyolc) napon beliil tajékoztatni.

9. RENDELKEZESRE ALLAS ES TECHNIKAI FELTETELEK

9.1. Rendelkezésre allas

A Szolgaltaté garantalja, az altala biztositott El6fizet6i Szolgdltatdscsomagoknak 0-24 6rds szolgaltatasi szintet évi
99 %-os rendelkezésre allassal. Ez maximalisan évi 87,6 6ra leallasi lehetéséget biztosit a Szolgaltatd szdmara,
amelybe beletartoznak az el6re bejelentett karbantartasi id6k és a technikai problémak is. Amennyiben nem teljestil
a 99 %-os rendelkezésre allas, ugy az Ugyfél kérheti a szolgaltatds ingyenessé tételét az adott hénapra.

9.2. Technikai feltételek

Az Ugyfélnek az El6fizetsi Szolgéltatdscsomagok igénybevételéhez rendelkeznie kell megfelels hardver és szoftver
kornyezettel, amik a kdvetkez6k lehetnek:
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e szélessavl internet kapcsolat,

e internet bongészd futtatasara alkalmas eszkdz (szamitdgép, tablet, mobiltelefon),

e internet bongészd (Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox) legfrissebb verzidja.

Amennyiben az Ugyfél olyan bongészét hasznal, ami nem szerepel a fent emlitett tdmogatott bongészok kozott, és
ennek kdvetkeztében esetlegesen hibdkat észlel, a Szolgaltatd nem koteles ezeket a hibakat javitani, és semmilyen
felel6sséget nem vallal az esetlegesen keletkez6 karokért.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatd sziikség esetén az év, hdnap és hét barmely napjén, 22:00 és masnap
hajnali 4:00 o6ra kozott elézetes bejelentés nélkiil karbantartasokat végezhet. Ez id6 alatt az El&fizetéi
Szolgaltatdscsomagok egy része vagy teljes egészében nem lesz elérheté és ez a karbantartasi idészak nem
szamit bele a rendelkezésre allasi id6be.

10. FELELOSSEG

Az www.autoreg.hu weboldalon talalhaté informaciok jéohiszem(ien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informdaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. Az
Ugyfél az ElSfizetsi Szolgéltatdscsomagokat kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vdllal felel6sséget a hasznalat sordn felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felelésség tilmenden.

Szolgaltaté kizar minden felel6sséget az El6fizetdi Szolgdltatdscsomagokat hasznaléi 4ltal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben
teljes mértékben egyiittmikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szolgaltatascsomagok nem megfelelé hasznalatabdl eredd karokért és az esetlegesen
elmaradt haszonért nem vallal felel§sséget.

A Szolgéltaté az Ugyfél altal bonyolitott ligyleteiért és az El6fizetsi Szolgdltatascsomagokon keresztiil forgalmazott
termékekért nem tartozik felel6sséggel.

Az www.autoreg.hu weboldal és az El6fizet6i Szolgaltatascsomagok oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget. Az Ugyfél &ltal az El6fizetSi Szolgaltatdscsomagok hasznalata
soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy az Eléfizet6i Szolgaltatdéscsomagok hasznélata sorén a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben az El6fizet6i
Szolgéltatdscsomagok hasznalataval 6sszefliiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznélatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel6sség.
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11. TITOKTARTAS

Az ASZF teljesitése soran barmely fél szamara nyilvanval6va vélnak azok az informécidk, adatok és 6sszeéllitasok,
amelyek a masik fél mikodéséhez és tevékenységéhez kapcsolddnak. Ezek az informdciok Uzleti titoknak
min@silnek, és az illetéktelen személyek altali megszerzésiik, hasznositasuk, masokkal valé megosztas vagy
nyilvdnossagra hozatala a jogosult fél gazdasdgi, pénzligyi, piaci vagy biztonsdgi érdekét sértené vagy
veszélyeztetné. Az lizleti titkok kiilénosen, de nem kizarélagosan, magukban foglaljak a kdvetkezéket:

e Know-how.
e Program forraskod.
e AFelek alvallalkozdinak, partnereinek adatai.

e A Felek pénziigyi és egyéb lizleti m(iveleteivel, ligyleteivel kapcsolatos informaciok.

A Felek kotelesek biztositani a titoktartast a vonatkozo jogszabalyok és a jelen El6fizet6i Szerz6dés rendelkezései
szerint. A Feleknek tilos a tudomasukra jutott adatokat tisztességtelen modon felhasznalni, illetéktelen személlyel
megosztani, atadni, k6zolni vagy nyilvanossagra hozni a titoktartasi kbtelezettség hatalya alatt.

A Feleket a titoktartasi kotelezettség id6beli korlatozas nélkiil terheli, és tilos a masik fél irasbeli engedélye nélkiil
harmadik személynek barmilyen formaban atadni a tudomasukra juté titkokat. Ez a kitétel nem alkalmazandd, ha a
Szolgdltatas valamely harmadik fél rendszerével 6sszekapcsolddik, és a Szolgaltatd a Szolgaltatas mikddtetése
érdekében az adatokat tovabbitja a harmadik fél részére. Ha a tovabbitott adatok vagy informaciok illetéktelenek
kezébe keriilnek a tovabbitas soran fellépd hibak vagy rosszindulati tdmadasok miatt, a Szolgaltatét semmilyen
felel6sség nem terheli.

A titoktartdsi kdtelezettség a jelen ASZF megsziinését kdvetéen is érvényben marad, és korlatozas nélkiil fennall.

A Felek titoktartasi kotelezettsége kivételt képez azon esetekben, amikor valamelyik fél jogszabalyban el6irt
kotelezettségének teljesitése érdekében vagy birdsdg, illetve hatdsag kotelezésére hozza nyilvanossagra vagy adja
at a fenti adatok valamelyikét. Minden ilyen esetrél a Felek kotelesek haladéktalanul tajékoztatni egymast, kivéve,
ha ennek kozlése a folyamatban [évé eljaras érdekeit sértené vagy veszélyeztetné.

Az adatok titoktartdsa nem akadalyozza a Feleket abban, hogy a kozottiik 1évd El6fizeti Szerz6désrél és annak
tartalmardl szamot adjanak jogi tanacsaddinak és konyvelGjiknek, ugyanakkor tajékoztatniuk kell ezeket a
személyeket arrél, hogy a titoktartasi kotelezettség rajuk is vonatkozik. A Felek felel6sek jogi tandcsaddjuk és
konyveldjiik adatkezeléséért és titoktartasaért, mintha az a sajatjuk lenne.

A Felek a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. torvény 4. §
rendelkezéseit magukra nézve kotelezének tekintik, tovabbg, tisztaban vannak az Uzleti titok védelmérél szoélo
2018. évi LIV. torvény (“Titok tv.") 1. § (1) bekezdésében jeldlt lizleti titok fogalmaval, valamint ismertek el6ttiik az
informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény és a Titok Tv. Gizleti
titokra, annak megszegése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozo rendelkezései. A felek tovabba a koztiik
fennallé jogviszony létesitésével elismerik, hogy a Biintetdé Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. torvény és a Titok tv.
Uzleti titok megsértésére vonatkozd szabdlyait ismerik.

A Szolgaltaté az alvallalkozéival, valamint egyéb kozrem(koddivel a jelen Szerz6dés szerinti titoktartasi
kotelezettséget szintén betartatja.
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12. UGYFELSZOLGALAT ES HIBAJAVITAS

12.1. Ugyfélszolgalat
Az Ugyfél a lenti elérhetéségek segitségével, elektronikus Uton irdsban vagy széban nyitvatartasi idében veheti fel a
kapcsolatot a Szolgaltatéval.

e Weboldal: www.autoreg.hu

e E-mail cim: hello@autoreg.hu

e Telefonszam: +36 20 851-91-24

Nyitvatartasi id6:

e Minden hétkéznap 8:30 - 16:00

12.2. Hibajavitas

Az Ugyfél altal rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd technikai problémék javitdsa az alébbiak szerint torténik,
munkaidétél fliggetlendil.

e Kritikus hiba (amely akadalyozza az AUTOREG Ugyviteli Rendszer moduljainak miikddését) 12-24 éra alatt
javitasra kertil.

e Alacsony fontossagu hiba (a latogatdk szamara nem lathaté hiba) 24-48 éra alatt javitdsra kerdil.

e Nem rendeltetésszer( hasznalatbol keletkezett hibak javitasa maximalisan 72 éra.

13. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

13.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait elektronikus Uton az alébbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Weboldal: www.autoreg.hu

e E-mail cim: hello@autoreg.hu

Az Ugyfél a szolgaltatassal, vagy a Szolgéltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait a fenti
elérhetéségeink barmelyikén elSterjesztheti. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Ugyfélnek megkiildi e-mail-ben.

Online adasvételi, vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefligg6é hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az
eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltet6 testiilet illetékes.

Az Ugyfél panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy
egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kovetdéen a bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat az online weboldalon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr.

P/ AN
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Szolgaltatdt a békéltets testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkiildeni a békéltet6 testiilet szamara és a meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani.

Amennyiben Szolgaltatd székhelye, vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgéltatd egyiittmiikodési kotelezettsége az Ugyfél igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehet§ségének felajanlasara terjed ki.

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kbvetéen harminc napon beliil koteles megvizsgdlni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgéltaté elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszdaban megindokolni. A panaszrél felvett jegyzékonyvet
és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté koteles 6t évig megdrizni.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Panasztétel: a fogyasztovédelmi hatésagnal. Amennyiben az Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

e Békéltetd testiilet. A szolgdltatds min6ségével, biztonsagossagaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiiletnél.

o Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
o Telefonszam: +36 96 520-217

o Telefonszam: +36 20 851-91-24

o Fax:+36 96 520-218

o E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

e Biroséagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelmi kozigazgatadsi hatésagi lgyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei
kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felligyel6ségei, mdasodfokon orszadgos illetékességgel a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a fogyaszto lakdhelye, a vallalkozas székhelye,
telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthato.

14. VIS MAIOR

Vis maiornak mindsil minden olyan rendkiviili, szerz6dés létrejotte utan bekovetkezd, annak teljesitését
lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz6dé felek nem lathattak el6ére, és nem harithatjak el, és amely nem
vezethetd vissza egyik fél felréhaté magatartdsara sem. llyen események lehetnek kiilondsen: sztrajk,
sziikségallapot, haboru, forradalom, terrorista cselekmények, szervertdmaddas, hacker tdmadas, jogosulatlan
szerver hozzaférés, természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargé.
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Vis maior esetén egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt k kdtelezettség teljesitésért.

Nem mindsiil Vis maiornak az a fajta hacker tamadds, Spam kiildés, amely az Ugyfél gondatlanségara vezethet
vissza vagy jelen ASZF Ugyfél altali megszegésébél szarmazik.

15. SZERZOI JOGOK

A szerzdi jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerzG6i mlnek mindsiil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, fotdk, szovegek, szamitdgépi programalkotasok
engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak
barmely része moédosithat6. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a Szolgaltaté irasos
hozzajarulas esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Szalai
Zsolt.

16. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott rendelkezésekre a magyar jog szabalyai irdnyaddak, kiilonds tekintettel az
alabbi jogszabalyok rendelkezéseire:

e 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet - fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
e 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrd| (Fgytv.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

e 2001. évi CVII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal 6sszefiliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (Eker. tv.);

e 20171. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsdagrél (Infotv.);

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.).
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